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• Orice act medical este evaluat profesional, subiectiv și juridic
• Tot mai mulți pacienți confundă disconfortul cu malpraxisul
• Practica arată: intenția bună nu este suficientă — ceea ce 

contează este ce se poate demonstra
• Drepturile pacientului = obligații legale ale medicului
• Nu mai este suficient să tratezi corect. Trebuie să fii și juridic 

protejat



Documentatia medicala
• fișa medicală,
• notițele clinice
•  mențiunile despre 

riscuri, 
• planul de tratament

Acordul informat

Nu sunt obligații 
birocratice → sunt probe 
juridice



malpraxisul este eroarea profesională 
săvârşită în exercitarea actului medical sau 

medico-farmaceutic, generatoare de 
prejudicii asupra pacientului, implicând 

răspunderea civilă a personalului medical şi 
a furnizorului de produse şi servicii 
medicale, sanitare şi farmaceutice 



prejudiciu suferit de 
pacient: fizic, psihic, 

materialo actiune sau o omisiune care 
incalca normele profesionale 

/legale

faptă culpabilă (eroare sau 
omisiune),

legatura de cauzalitate 
directa intre fapta si 

prejudiciu 



Obligația de a trata = 
obligație de diligență

trebuie să acționezi corect, dar nu 
garantezi succesul

Obligația de a informa = 
obligație de rezultat

trebuie să te asiguri că pacientul 
a înțeles și a ales liber



Implant fără greșeală. Proces câștigat de pacient.

•

•

•

•





Nu este opțional, decorativ sau „de 
bifat”

Este obligatoriu prin lege, verificabil și 
contestabil în instanță

Tratamentul fără consimțământ valabil 
= expunere juridică reală

Trebuie să fie specific, adaptat fiecărei 
intervenții și reluat la fiecare etapă nouă



•  Diagnosticul stabilit
•  Tratamentul propus
•  Riscurile posibile
•  Alternativele terapeutice
•  Riscul de a nu trata
•  Prognosticul cu și fără 

tratament



•  A înțeles
•  A întrebat

•  A ales informat



DECIZIE ICCJ – LIPSA INFORMĂRII 
ATRAGE RĂSPUNDERE

• Lipsa informării reale despre riscuri și opțiuni =
•   Încălcare a obligației profesionale
•   Culpa etică față de demnitatea pacientului

 Instanțele sunt clare: consimțământul trebuie 
să fie personalizat și dovedit. Trebuie sa fie 
specific, adaptat fiecarei interventii si obtinut de 
fiecare data cand apare o etapa noua sau o 
modificare de conduita terapeutica



Se poate integra în 
acordul informat

Planul scris = 
transparență și 
protecție legală

Recomandat juridic: 
plan separat, semnat 

și anexat

Trebuie să includă: 
etape, riscuri, 

alternative, costuri

Dacă se modifică, 
acordul trebuie reluat



Este prima sursă de 
informație analizată în caz 

de malpraxis

Fișa este document 
medical oficial, utilizat 

ca probă în litigii

Calitatea completării 
influențează direct 

poziția juridică a 
medicului

Trebuie să includă:
• datele de identificare 

ale pacientului
• diagnosticul stabilit
• tratamentul aplicat

• rezultatul 
investigațiilor

• observațiile medicului 
curant 

Ce nu este consemnat 
în fișă, nu poate fi 

apărat.



•  Autenticitate și proveniență 
oficială

•  Completare corectă și integrală

•  Semnătură și parafă ale 
medicului

•  Datarea corectă a fiecărei 
consultații

•  Ștampila unității medicale (unde 
e cazul)

•  Respectarea confidențialității 
conform legislației privind datele 
personale



•  Completări ulterioare făcute 
după apariția unui conflict

•  Ștersături sau modificări 
vizibile, fără justificare

•  Lipsa semnăturii medicului

•  Informații vagi, incomplete sau 
contradictorii

•  Lipsa mențiunii privind 
informarea pacientului



• Nu există obligația 
legală de a nota fiecare 
întrebare a pacientului

•  Dar documentarea 
acestor aspecte este o 
practică profesională 

valoroasă

 Ce spune legea? De ce este recomandată?
 Demonstrează 

transparența comunicării 
medic–pacient
 Ajută la urmărirea 

clară a deciziilor clinice

 Poate proba că 
pacientul a fost 

informat, a înțeles și a 
participat activ la 

alegerea tratamentului

Întrebările pacientului 
nu sunt o slăbiciune. 

Sunt o oportunitate de 
protecție juridică



Documentație completă și 
corectăGhiduri actuale, practică 

rațională, actualizare continuă
„Competența nu se presupune. 

Se demonstrează.”

Competența profesională Respect pentru lege, 
pacient și profesie



• Consimțământul informat trebuie să fie specific, 
clar și documentat – nu un formular tipizat

Planul de tratament trebuie scris, etapizat și 
actualizat – nu presupus verbal

Fișa medicală trebuie să reflecte întreaga relație cu 
pacientul, nu doar date clinice

Protecția juridică începe cu competența, dar se 
confirmă prin documentare

O practică juridic protejată înseamnă profesionalism 
complet — medical și legal

Comunicarea reală este primul pas în prevenirea 
litigiilor



• 70% dintre conflictele medicale nu pleacă de la o greșeală 
tehnică, ci de la o comunicare deficitară

• Acordul informat, planul de tratament, fișa pacientului — 
toate pornesc de la modul în care medicul se exprimă și 
ascultă

• Empatia, claritatea și deschiderea sunt instrumente 
juridice indirecte, dar extrem de eficiente
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